SANPLAST.

Czysta Przyiemnosc

Gwarancja dla produktow ,Sanplast” S.A.

Przedstawiamy Pa $twu poni &j warunki gwarancji, ktérej gwarant tj. "Sanplast" Sp6ka
Akcyjna (adres: Wymysbwice 1, 88-320 Strzelno) jako producent udziela na zakupiony
przez Pa Btwa wyréb:

1.0Okres gwarancji na niezmienno $¢ barwy akrylu wynosi 84 miesi ge. Na pozostat
elementy i produkty okres gwarancji wynosi 24 miesi ge.

2.Zasi @ ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.
3.0Okres gwarancji rozpoczyna si ez chwil gdokonania zakupu wyrobu.

4.Gwarancja nie obejmuje:

a) wyrobow u ¥wanych, ekspozycyjnych (widocznie naruszonych),

b) uszkodze nmechanicznych i termicznych wyrobéw (otarcia, wygi €ia, p &ni €ia,
zarysowania itp.) powsta¥ch na skutek niewh €iwego obchodzenia si ez
produktem,

c) cz e€i ulegaj gych naturalnemu zu ¥ciu podczas u ¥tkowania (w szczegoélno £i
elementy jezdne produktow, uszczelki itp.),

d) czynno €i zwi zanych z konserwacj g czyszczeniem i regulacj aproduktu
opisanych w instrukcji obstigi,

e) wad i uszkodze nspowodowanych:

- monta 2m niezgodnym z instrukcj gmonta 21 i u ¥tkowania zatZzon aprzez
producenta do wyrobu,

- dokonaniem samodzielnych napraw i przerébek,

- wytr ganiem si eosaddéw z u ¥tkowanej wody (zaleca si estosowanie
odpowiednich filtrow),

- nieodpowiedni gpiel gnacj gwyrobow np. stosowaniem do czyszczenia

niewh €iwych §odkéw chemicznych,

- niewh £iw aeksploatacj gwyrobu tj. niezgodn 3z instrukcj qu ¥tkowania i
przeznaczeniem produktu.

5.W przypadku stwierdzenia wady nale ¥ zaprzesta ¢u ¥tkowania wyrobu w celu
unikni €ia powstania wi &szych szkéd.

6.Towar b € &y przedmiotem reklamacji nale ¥ udost @ni ¢do dyspozycji serwisu
.Sanplast” S.A. Nieudost @nienie towaru b @ g£ego przedmiotem reklamacji
upowa mia ,Sanplast” S.A. do odmowy uznania reklamacji.

7.W ka Zlym przypadku wyréb udost @niony do naprawy musi by ¢czysty i zgodny z
podstawowymi wymaganiami higienicznymi.

8.W przypadku zasadnego zgbszenia reklamacji ,Sanplast” S.A. w terminie do 21
dni zobowi guje si edo:

a) dokonania naprawy w mo #iwie najkrotszym, uzgodnionym z klientem terminie
lub

b) wymiany towaru na wolny od wad.



9.,,Sanplast” S.A. jako gwarant mo 2 odmoéwi ¢wykonania zobowi ga 1 o ktérych
mowa w pkt 8, je 2li ich wykonanie jest niemo fiwe lub wymagabby nadmiernych
kosztow.

10.Ingerencja lub dokonanie zmian konstrukcyjnych wyrobu przez osoby
nieupowa nione przez producenta powoduj awyga $ii €ie gwarancji.

11.Reklamacje wyrobéw produkowanych przez "Sanplast" S.A. nale ¥ zghsza ¢za
po sednictwem strony www.sanplast.pl lub pisemnie na adres "Sanplast" S.A.
Wymysbwice 1, 88-320 Strzelno. Odpowiedz na reklamacj ezostanie udzielona w
terminie 14 dni od jej otrzymania przez gwaranta.

., Sanplast” S.A. jako producent informuje, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze
strony i na koszt sprzedawcy oraz, ze niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki
ochrony prawnej.
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