
Gwarancja dla produktów „Sanplast” S.A. 

Przedstawiamy Pa stwu poni ej warunki gwarancji, której gwarant tj. "Sanplast" Spó ka ń ż ł
Akcyjna (adres: Wymys owice 1, 88-320 Strzelno)ł  jako producent udziela na zakupiony 
przez Pa stwa wyrób:ń

1.Okres gwarancji na niezmienno  barwy akrylu wynosi 84 miesi ce. Na pozosta eść ą ł
elementy i produkty okres gwarancji wynosi 24 miesi ce.ą
2.Zasi g  ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.ę
3.Okres gwarancji rozpoczyna si  z chwil  dokonania zakupu wyrobu.ę ą
4.Gwarancja nie obejmuje:
a) wyrobów u ywanych, ekspozycyjnych (widocznie naruszonych),ż
b) uszkodze  mechanicznych i termicznych wyrobów (otarcia, wygi cia, p kni cia, ń ę ę ę
zarysowania itp.) powsta ych na skutek niew a ciwego obchodzenia si  z ł ł ś ę
produktem,
c) cz ci ulegaj cych naturalnemu zu yciu podczas u ytkowaniaęś ą ż ż  (w szczególno ci ś
elementy jezdne produktów, uszczelki itp.),
d) czynno ci zwi zanych z konserwacj ,  czyszczeniem i regulacjś ą ą ą produktu 
opisanych w instrukcji obs ugi,ł
e) wad i uszkodze  spowodowanych:ń
- monta em niezgodnym z instrukcj  monta u i u ytkowaniaż ą ż ż  za czon  przez łą ą
producenta do wyrobu,
- dokonaniem samodzielnych napraw i przeróbek,
- wytr caniem si  osadów z u ytkowanej wody (zaleca sią ę ż ę stosowanie 
odpowiednich filtrów),
- nieodpowiedni  piel gnacj  wyrobów np. stosowaniem doą ę ą  czyszczenia 
niew a ciwych rodków chemicznych,ł ś ś
- niew a ciw  eksploatacj  wyrobu tj. niezgodn  z instrukcjł ś ą ą ą ą u ytkowania i ż
przeznaczeniem produktu.

5.W przypadku stwierdzenia wady nale y  zaprzesta  u ytkowaniaż ć ż  wyrobu w celu 
unikni cia powstania wi kszych szkód.ę ę
6.Towar b d cy przedmiotem reklamacji nale y  udost pni  doę ą ż ę ć  dyspozycji serwisu 
„Sanplast” S.A. Nieudost pnienie towaruę  b d cego przedmiotem reklamacji ę ą
upowa nia „Sanplast” S.A. doż  odmowy uznania reklamacji.

7.W ka dym przypadku wyrób udost pniony do naprawy musi byż ę ć czysty i zgodny z
podstawowymi wymaganiami higienicznymi.

8.W przypadku zasadnego zg oszenia reklamacji „Sanplast” S.A.ł  w terminie do 21 
dni zobowi zuje si  do:ą ę
a) dokonania naprawy w mo liwie najkrótszym, uzgodnionymż  z klientem terminie
lub
b) wymiany towaru na wolny od wad.



9.„Sanplast” S.A. jako gwarant mo e odmówi  wykonaniaż ć  zobowi za ,  o których ą ń
mowa w pkt 8, je eli ich wykonanie jestż  niemo liwe lub wymaga oby nadmiernych ż ł
kosztów.

10.Ingerencja lub dokonanie zmian konstrukcyjnych wyrobu przez osoby 
nieupowa nione przez producenta powoduj  wyga ni cież ą ś ę  gwarancji.

11.Reklamacje wyrobów produkowanych przez "Sanplast" S.A. nale y zg asza  za ż ł ć
po rednictwem strony www.sanplast.pl lub pisemnie na adres "Sanplast" S.A. ś
Wymys owice 1, 88-320 Strzelno. Odpowied  na reklamacj  zostanie udzielonał ź ę  w 
terminie 14 dni od jej otrzymania przez gwaranta.

„Sanplast” S.A. jako producent informuje, e w przypadku braku zgodno ci rzeczy ż ś
sprzedanej z umow  kupuj cemu z mocy prawa przys uguj  rodkią ą ł ą ś  ochrony prawnej ze 
strony i na koszt sprzedawcy oraz, e niniejsza gwarancja nie ma wp ywu na te rodki ż ł ś
ochrony prawnej.
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